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Rekisterin nimi

Porvoon kaupungin sdhkdisen asiointipalvelun rekisteri

2

Rekisterinpitdja

Nimi

Porvoon kaupunki, Kaupunginhallitus

Osoite

Raatihuoneenkatu 9, 06100 Porvoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkopostiosoite)

https://www.eporvoo.fi/fi-FI/hallinto-ja-paatoksenteko/
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Rekisterin
vastuuhenkilo

Tehtavéanimike

Kehitysjohtaja

4

Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

Tehtéavéanimike

Kehitysjohtaja

Osoite

Raatihuoneenkatu 9, 06100 Porvoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkopostiosoite)

https://www.eporvoo.fi/fi-FI/hallinto-ja-paatoksenteko/
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Kaupungin
tietosuojavastaava

Tehtavanimike

Kaupungin lakimies

Osoite

Raatihuoneenkatu 9, 06100 Porvoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkopostiosoite)

tietosuojavastaava@porvoo.fi



https://www.eporvoo.fi/fi-FI/hallinto-ja-paatoksenteko/
https://www.eporvoo.fi/fi-FI/hallinto-ja-paatoksenteko/
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Henkilorekisterin

Sahkoisen asioinnin kautta tarjotaan rekisterdityneelle kaupungin palveluiden elinkaari.

sisaltdmien Palveluiden sisdltamat paatostiedot sailytetaan arkistolain mukaisesti.

henkilotietojen

sailytysaika

7 Porvoon kaupungin sdahkoéinen asiointipalvelu on kaupungin hallinnoima julkinen Internet-

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

palvelu. Palveluun rekisterdityneista kayttajista muodostuu henkildrekisteri. Rekisterin
tarkoituksena on luoda edellytykset asiakasldhtoiselle asiakkuuden- ja asioinnin hallinnalle
loppukayttdjan ja kaupungin toiminnan suhteen.

Henkilotietoja tarvitaan asiakkaan tunnistamiseen ja asiakassuhteen hoitamiseksi.

Palvelun kayttajat tunnistetaan varmennekortilla, verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella (Suomi.fi- tunnistus) tai asiakkaan itse luomalla kayttdjatunnus/salasana
yhdistelmalla.

Yritysasiakkaan asiointivaltuus tarkistetaan DVV:n asiointivaltuuksista ja Y-tunnukseen
perustuen PRH:n rekisterista.

Rekisterin tietoja kdytetaan rekisterinpitdjan oman toiminnan seurannassa, arvioinnissa,
suunnittelussa ja laskuttamisessa.

Asiakastietoja voivat kdyttaa palvelun toteutukseen osallistuvat. Kdyttdoikeudet annetaan
tyontekijoille asiakasrekisteritietoihin siind laajuudessa kuin kunkin tyétehtavat sita
edellyttavat.

8

Rekisterin tietosisalto

Sahkoisen asioinnin rekisteri koostuu henkil6- ja yritystiedoista seka palveluasioihin
liittyvasta tiedosta. Rekisteriin voi sisaltya henkilo- ja yritystietoja, jotka on saddetty salassa
pidettaviksi.

Kayttdjan yksildintitiedot: henkilétunnus (tarvittaessa), etu- ja sukunimi, sdhkopostiosoite
seka henkilon itse ilmoittamat tiedot.

Yritysrekisteri sisaltaa yritysasiakkaiden (YTJ) yritysten tietoja: mm. Y-tunnus, yrityksen nimi,
osoitetiedot ja paatoimiala seka yrityksen itse ilmoittamat tiedot.

9

Sdannonmukaiset
tietoldhteet

Henkilotiedot saadaan Digi- ja vaestotietovirastosta palveluun tunnistautumisen (suomi.fi)
yhteydessa. Yhteystiedot saadaan rekisterdidyiltd asiakkaalta itseltdan.

Yrityksen perustiedot haetaan YTJ:std, asiointivaltuudet tarkistetaan Valtuudet-palvelusta.

10 Asiakkaiden ja yritysten henkilo- tai rekisteritietoja ei saanndn mukaisesti luovuteta
o eteenpain.

Tietojen

saanndnmukaiset

luovutukset

11 Rekisterista ei siirreta tietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

(Privacy Shield — Microsoft).
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Rekisterin suojauksen
periaatteet

Kayttoliittyma on suojattu Suomi.fi-tunnistaumisella tai kayttajatunnus/salasana
yhdistelmalla

B ATK:lla kasiteltavat tiedot
Rekisterin tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita padsee katsomaan

vain siihen oikeutettu tyontekija. Tietojarjestelmien kayttoa valvotaan ja jarjestelmiin
padsee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla.

13

Mahdollisen
automaattisen
paatoksenteon
olemassaolo

14

Tarkastusoikeus

Asiaa koskevat pyynnot osoitetaan kirjallisesti rekisterinpitajalle, tiedustelevan henkilon
tulee todistaa henkil6llisyytensa ja siten oikeutensa tietojen tarkastamiseen.

Lisdohjeet: https://www.porvoo.fi/tietosuoja
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Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tadydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto.
Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton tai puutteellinen tieto, se voidaan
korjata tai poistaa. Muutokset tehdaan siten etta rekisteriin jaa nakyviin tiedot tehdysta
korjauksesta, tekijasta ja korjauspdivamaarasta ja alkuperainen merkinta on jalkikdteenkin
mahdollista tarvittaessa ndahda.

https://www.eporvoo.fi/fi-FI/hallinto-ja-paatoksenteko/
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Rekisterdidyn
suostumuksen
peruuttaminen

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa mahdollinen suostumus koskien
henkilorekisterissa olevia tietojaan ja niiden kasittelemista.

Lisdohjeet: https://www.porvoo.fi/tietosuoja
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Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat
rekisteroidyn oikeudet

18

Rekisterdidyn
valitusoikeus
valvontaviranomaisell
e

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hanen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.



https://www.porvoo.fi/tietosuoja
https://www.eporvoo.fi/fi-FI/hallinto-ja-paatoksenteko/
https://www.porvoo.fi/tietosuoja
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Muu informaatio

Tietosuojaseloste kaupungin sivuilla: https://www.porvoo.fi/asiointi-ja-
paatoksenteko/neuvonta-ja-asiointi/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

20

Rekisterihallinto

Kaupunginhallituksen paatdksen mukaan Porvoon kaupungin sahkdisen asiointipalvelun
rekisterinpitdja on kehitysjohtaja.

Rekisterin vastuuhenkild huolehtii
-rekisterin tietosisallon ja kayttotarkoituksen maarittelysta

-periaatteista ja menettelyistd, joilla kdyttéoikeudet mydnnetdan, rekisterdidyn informointi
ja tarkastusoikeus toteutetaan, tietoja korjataan ja tietoja luovutetaan.

-tietosuojaselosteen laatimisesta.



https://www.porvoo.fi/asiointi-ja-paatoksenteko/neuvonta-ja-asiointi/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
https://www.porvoo.fi/asiointi-ja-paatoksenteko/neuvonta-ja-asiointi/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

