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Esityksen aiheet

Taustaa: Digiohjelma ja Digitiekartta 2024
1. Digiohjelman seuranta - mittarit
2. Digitiekartan 2024 seuranta
a) Kaynnistetyt projektit ja niiden edistyminen
b) Digitiekartan 2024 seuranta - Vaikutukset ja kustannukset

3. Digitiekartta 2025 — Projektit seka vaikutukset ja kustannukset
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Ohjelman ja tiekartan tausta ja tavoitteet

Porvoon kaupungin digiohjelma 2024-2026
perustuu kaupunkistrategiaan seka EU:n,
valtion ja kuntien yhteisiin digisuunnitelmiin.

Ohjelman kolme paateemaa ovat

1) palvella asiakkaita kattavasti ihmislahtoisilla
sahkoaisilla palveluilla

2) hyodyntaa digitalisoitumista paivittaisten
ilmastotekojen toteuttamiseksi

3) ketteroittaa ja automatisoida toimintaa
hyodyllisempaan ajankayttoon.

Taman lisaksi on tunnistettu kyvykkyydet, joita
tarvitaan ohjelman lapiviemiseksi.
Kaupunginhallitus hyvaksyi digiohjelman
liitteineen 22.1.2024.

Digiohjelma
Digitiekartta 2024.pdf

h

4 vuotta

1 vuosi

Lakiuudistukset

Digiohjelma
—
Digitiekartta

Kuva 1: Digiohjelma ja -tiekartta perustuvat kaupunkistrategiaan.
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https://www.porvoo.fi/app/uploads/2024/02/Digiohjelma_2024-2026.pdf
https://www.porvoo.fi/app/uploads/2024/03/Digitiekartta_2024.pdf

Digitiekartta on vuosittainen suunnitelma tehtavista
projekteista

Toimenpiteiden }alﬁitz)lgd - pitkédn aikavilin Toimenpiteiden jakauma per tavoite
Vuoden 2024 tiekartta hyvaksyttiin 22.1.2024.
St
Vuodelle 2025 suunniteltiin alustavasti noin 1/3 > \ o
projekteista. Digitiekartta 2025 hyvaksyttava
syksylla, jotta voidaan varata varat TAssa. Vuosijakauma
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Digitiekartta 2024

{ Palaa raporttiin ‘ PROJEKTIT TEEMOITTAIN

7,69%

30,77%

@ Ihmislahtbiset sahkdiset palvelut (A)
30,77% ———

Ketterdittda ja automatisoida toimintaa (C)
@ Kyvykkyydet

@ Digitalisaatio ilmastotekojen toteuttamiseksi (B)

Projekteja
yhteensa

26

\30,77%

8.11.2024
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Ehdotus kaupungin ict-menot & Digitiekartta

Arvio vuoden 2025

TA25 digiohjelmasta
Data & Analytiikka 150 t€
TOSI €
500 t€
TORI
Digitaalinen p
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1. Digiohjelman seuranta - mittarit

Digikanavissa olevien julkisten palveluiden prosenttiosuus ja digiaste, ePorvoo
Toteuma 2024

2,22
79000

3158
2400
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1. Digiohjelman seuranta - mittarit

Digikanavissa olevien julkisten palveluiden prosenttiosuus ja digiaste, muut palvelut
Toteuma 2024

970
100 prosenttia

_ 0143

320838

8654
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1. Digiohjelman seuranta - mittarit

Toteuma 2024

Ei vield aloitettu

Seurannan laadinta kdynnissa

Seurannan laadinta kdynnissa
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1. Digiohjelman seuranta - mittarit

Sujuvat jarjestelmat, prosessit ja ajantasainen tieto

Toteuma 2024

Suunnittelu kdynnissa
Noin 50 kayttajaa

Suunnittelu kaynnissa

Etunimi Sukunimi P O R V O O ‘.@’. B O R G 11



2a. Digitiekartta 2024 - seuranta

Palaa raporttiin

‘ TEHTAVIEN TILANNE

19,23%

3,85%

3,85%

61,54%

Projekteja W=
yhteensa

26

@ Aloitettu
Tehty

@ Ei tietoa

@ Luovutaan

Suunnitellaan

GA



2a. Digiohjelma 2024 - seuranta

Kayttotapauksen/ projektin nimi Eﬁyttﬁtapauksenf projektin nimi

FN

"Asiakaspalveluappi ja -kortti" Otetaan kaytttdn ajanvaraus itsepalveluna Luovutaan

Arvioidaan Google rinnakkaisena ympéaristona Aloitettu Otetaan kayttoon integraatioalusta Suunnitellaan

Business Porvoo, datatalous ja yritystiedon digitalisointi seka yhteentoimivuus ~ Aloitettu Porvoon kaupungilla on edellytykset tarjota ja vastaanottaa eKuitteja. Ei tietoa

Digitoidaan arkistot Aloitettu Power platform alustan kehitys Aloitettu
e Ce . : . Sisdisen vuokran maéarittelyyn faktapohjainen analytiikkavaline Ei tietoa

Dynasty 10 kehittdminen (suomi.fi -viestit, prosessimottori, Ei tietoa

asiakashallintajarjestelman integraatio) Speach-to-text hyédyntaminen laajemmin asiakaspalvelussa ja TE-palveluissa  Aloitettu

Edistetddn kyberturvakyvykkyyksis Suunnitelma jatkuvuuden varmistamiseksi ict-palveluiden osalta -

Hankitaan osallisuustydkalu kaavahankeissa Tiekartta datan yhteentoimivuusrakenteiden kehittdmiseksi Aloitettu

Tuotamme luotettavaa ja ajantasaista tietoa kaupungin palveluista johdolle, Aloitettu

Hybddynnetddn tekodlya tunnistamaan esim vieraslajeja

henkiléstdlle, luottamushenkildille ja asukkaille.
|OT-alustan kaytédnotto Aloitettu

Varmistamme, ettd CRM on kaytdssa kaikilla toimialoilla Aloitettu
Kehitetdan kaupungin verkkopohjaista alustaa, jonka kautta kaupungin tiloja Aloitettu
vuokrataan asukkaiden kayttodon (ilmasto-ohjelma).
Liitantapalvelimen (Palveluvaylan) kayttddnotto ja hyddyntaminen Aloitettu
Luomme nakyman ict-kustannuksista Aloitettu
Maksu- ja lippujarjestelman hankinta Aloitettu
Moderni tydymparisto: varmistamme, etta laitehallinta on kustannustehokasta Aloitettu
ja tukee tyontekoa
Maéaritelldan oppimisen digitaalinen palvelupolku Aloitettu
Otamme kayttoon tekodlypohjaisen avustajan, joka etsii tiedot kaupungin Aloitettu PORVOO »9 BOR G;’;
@

omista tietoldhteista.



2a. Digiohjelma 2024 — vaikutukset (arvio)
valmistuneet projektit

vaikuttavuus

S M L kustannus
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2b. Valmistuneet projektit 10/24 - vaikutukset

Vaikuttavuus Kustannus

Kayttitapaulksen/ projektin nm

Jatkuva hyoty kuntalaisille ja henkilstolle. Lipun osto, kdvijiméaaran seuranta ja raportointi digitalisoitu =~ 3100 e/ vuosi

seka otettu verkkomaksaminen kayttoon.

‘Asiakaspaveluanni 2 -vortl

Kyberturvallisuus on lakisaateinen (TihL) velvollisuus seka jatkuvaa kehittamista osin omin 2800 e kertainvestointi
henkilostoresursien avulla. hankerahoituksella
“ i e = Valmistuneina projekteina kybermittari, Traficomin kehittima kansallinen kyberturvallisuuden
Edetaan Wbenuwamykkwma arviointimalli, joka muodosti tilannekuvan kyberturvakyvykkyyksista ja auttoi tunnistamaan
kehityskohteita.

Kyberturvakyvykkyyksien kehittdminen on osa jatkuvaa kehittamista.

" ' A " Kartalla-palvelu mahdollistaa asukkaille sekd muille osallisille palautteen antamisen seka 5700 e/ vuosi
Hank"aan Osamsuuswom‘ u kaauahankmssa kehittimisehdotusten tekemisen karttapohjalle. Palvelun kayttaja voi merkita palautteensa suoraan

kartalle my0s mobiililaitteilla, joka parantaa kiytettavyytta seka palvelutasoa. Helppo kaytettavyys ja
havainnollinen kayttoliittyma lisdavat palvelun houkuttelevuutta seka siten kayttajaimaaraa ja palvelun

Hyidonetaan ekoal fomstaman s
y y y a) Haittakasvien kartoitus Porvoon kaupungin alueella. Haittakasvien torjunta lakisaateinen tyo ja a) 8750e
we[ as‘aea vaikutus suuri kuntalaisille b) 9900 e
J J b) -Sadevesikaivojen kartoitus Porvoon kaupungin alueella. Digitaalinen muoto tiedolle nopeuttaa
kunnossapito seka tuottaa kustannussaastoa. Saasto kayttokustannuksiin on noin 15 000 €/vuosi.
: ' ' ' -+ Jatkuvuuden varmistaminen on lakisdaiteinen (TihL) velvollisuus seki jatkuvaa kehittamisti osin omin 12 400 €
ouunNtEma [akuvULgen VAIStaMISeRS| 1! henkiostoresursien availa P
, ICT-jatkuvuussuunnitelman analyysi ja paivitys toteutettiin yhteistyossa Jatkuvuuskonsultointi Oy:n hankerahoituksella
palvﬂmden 05 a“a asiantuntijoiden kanssa. Lopputuotoksena kaupungin ict-jatkuvuussuunnitelman ensimmaéinen versio
saatiin luotua ja sen yllapito tapahtuu oman henkiloston avulla.

/e romToE S A mE T T T Ea e A e S e @ | e B e e e e



Digitiekartta 2025 - projektit

Tavoite |~ Toimenpide | _ Toimenpiteen nimi - | Minki ongelman tima toimenpide ratkaisee| _ Toteutusvuosi
Miten varmistamme, ettd asukkailla ja meilld on
A Al Luodaan asiakasrekisterit - "Porvoo account” nidkyma omiin palveluihinsa ja ettd kuntalaiset 2025
Miten varmistamme, ettd automaattisten
A A9 Teemme suunnitelman automaattisten palveluiden kayttdonotosta. palveluiden maard kasvaa? 2025
Miten varmistamme, ettd noudatamme Suocmen
A AL3 Luvat ja valvonta -palvelun kiyttoonotto lakia 2025
Miten varmistamme, ettd kuntalaiset tavoitetaan
A AlS Mahdollistetaan realiaikainen viestinta tarvittaessa nopeasti ja turvallisesti? 2025
B9 - - I"-'1i-tE|T|ymm:’irr:’immeilmastnvaikutuksetDmassa 2095
B ESG mittariston luominen toiminnassamme?
B4 Miten varmistamme, ettd laitteet eivit pdddy toisen 2095
B Madritellddan hankintakriteerit laitepalvelun osalta maan taakaksi.
ITEN VArMISTAMITE, 118 KasITIELEMIME TIE00T
B B3 Varmistetaan, ettd kaikki tiedot vieddan sahkoiseen arkistoon. sihkoisessd muodossa paperien sijaan? 2025
B6 Seurataan ruckahavikkid kouluissa esimerkiksivisualisocimalla ruckahavikkia 2095
B oppilaille ja keittiossa tydskenteleville (ilmasto-ohjelma) Miten vaikutamme ruokahavikkiin kouluissa®
Miten voimme laskea hiilijalanjiljen ostolaskujen
BS Lasketaan hiilijalanjalki, joka perustuu ostolaskudataan J — ! 2025
B perusteella
Vahennetdan paperia ottamalla kayttoon sahkoinen allekirjoitus|Porvoon
B10 ) =l . vt e i ,J l: Miten voimmevihentdd paperin maaraa 2025
B Vesi), e-laskutus [Porvoon Vesi) ja suomi fi-viestit [ kaikki)
Miten varmistamme, ettd henkildstolld on
Co Uudistetaan intra, ml hakutoiminto i L ) i e 2025
C oikeaaikainen ja yhtendinen tieto kaytossaan®
C Ca Hankimme in-houseyhtidltd ostolaskujen automaattisen luokittelun. Miten voimme vahentdd tyomaaris ja virheiden mas 2025
c Co Hyodynnamme luovaa tekoalyd muisticiden kirjoittamiseen. Miten voimme tehostaa kokousten sihteerin tyota? 2025
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Digitiekartta 2025 — projektit jatkuu

Tavoite |~ Toimenpide | Toimenpiteen nimi | Minki ongelman timd toimenpide ratkaisee| Toteutusvuosi
C C10 GenAl: yhteenveto puheesta Miten voimme ketterdittdd suunnittelijan tyota? 2025
C C11 GenAl: valmistelutekstit automaattisesti Miten wvoimme ketteroittdd valmistelijan tyotd? 2025
C C17 Tekodlyn hyadyntdminen viestinndssad (nopea viestintd, kddnnas) 2025
Mitd automaattizen ratkaisumenetelman
Cc21 Automaattisen ratkaisumenettelyn -hallintamalli o 2025
C kayttaonaotto edellyttds?
Miten varmistamme, ettd vahenndmme ns “turhaa
C24 Otamme kayttoon etdluetteavat mittarit (Forvoon Vesi) o 2025
C tyotd" mm laskutuksessa
Miten varmistamme, ettd noudatamme uutta
C26 Otamme kdyttoon uuden rakennuslain vaatimat jarjestelmat, koulutamme hen i 2025
C rakennuslakia
Miten varmistamme ettd henkilostolld on tarvittava
K13 Luod ict-koulut Lk 2025
Kywykhoyydet SR Rl s e oEaaminen ja miten tunnistamme mitd
Miten varmistetaan, ettd hallinnocimme ja jaamme
Kywylckyyciet K18 Luodaan suunnitelma DataHub:ille, ts miten voidaan jakaa tietoa kaDnﬂiStuwtietnjammenikein? = 2025
) . ) . . Miten varmistamme, ettd tuemme alueen
Kywykkyydet K20 Kartoitetaan yhteistydmahdollisuudet | Kaupunki - yrittdjit - oppiaitokset) elinvoimaa ja osaamista ict-alueella? 2025
T —— K21 Luomme tekodlyrekisterin ja mallin yllapitaa rekisteria Miten varmistamme, ettd tiedamme mita tekodly sov 2025
Miten varmistamme, ettd kykenemme seuraamaan
K24 I tointilask kehittami 2025
Kywykloyydet MUESTOITHIASKENAn KenItaminen ja ohjaamaan investointeja paremmin?
i uw ) ) . Miten varmistamme, ettd kaupungin omaisuutta
Ctamme kayttoon omaisuudenhallintatyokalun 2025
Koyuylckoyyd et K25 = L hallinnoidaan tehokkaasti
Miten varmistamme, ettd kameravalvonta on
Edistamme kameravalvontaa ! 2025
Kywhklyydet K26 oikeantasoista ja kustannustehokasta?
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Digiohjelma 2025 — pitkan aikavalin hyoty

Pitkan aikavalin hyoty

L

® ihmislahtoisyys = kestavyys  ®uudistuminen

8.11.2024 e o
Etunimi Sukunimi PORVOO ‘@. BORGA



3. Digiohjelma 2025 — arviolitu vaikutus &
kustannus

vaikuttavuus

L

v @

-0 0 O

L kustannus

8.11.2024
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3. Digiohjelma 2025 — kayttotapausten tarkastelu

Mista tarve kayttotapaukselle?

m Jarjestelman tuki loppuu Laki = Strategia
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3. Digiohjelma 2025 — kayttotapausten tarkastelu

Kayttotapaukset per taso

4

w,

analytiikka & data

m digitaalinen perusta (sisaltaa digiturvan)
kaupungin yhteiset ratkaisut
toimialakohtaiset muutokset (sovellukset)

.2024
(2 ] o
tunimi Sukunimi P O RV O O @ B O R G A



3. Digiohjelma 2025 — kayttotapausten tarkastelu

Kayttotapaukset per vastuutaso

S
&

= Ateria ja puhtauspalveluiden tj = Elinvoimajohtaja

m Hallintojohtaja Henkilostojohtaja
m Kaken johtaja Kehitysjohtja

m Porvoon Veden tj m Rahoitusjohtaja

m Toimitilajohtaja = Viestintajohtaja

Etunimi Sukunimi P O RV O O .(: B O R G 11
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