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FOredragsamnen

Bakgrund: Digiprogrammet och Digitala fardplanen 2024
1. Upptoljning av Digiprogrammet - indikatorer
2. Uppfoljning av Digitala fardplanen 2024
a) Inledda projekt och deras framsteg
b) Uppfoljning av Digital fardplan 2024 - Konsekvenser och kostnader

3. Digital fardplan 2025 — Projekt samt konsekvenser och kostnader
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Bakgrund och mal fér programmet och fardplanen

Borga stads digiprogram 2024-2026 baserar sig
pa stadsstrategin och pa EU:s, statens och
kommunernas gemensamma digitala planer. 4ar

Lagandringar

Programmets tre huvudteman ar 1) att betjana
kunderna heltackande med hjalp av
manniskonara elektroniska tjanster, 2) att
utnyttja digitaliseringen for att genomfora
dagliga klimatinsatser samt 3) gora 14r
verksamheten smidigare och automatisera den
for nyttigare tidsanvandning.

w—

Fardplanen fér
digitalisering

Dessutom har man identifierat de
kompetensomraden som behovs for att

. Bild 1: Digiprogrammet och den digitala végkartan baserar sig pa stadsstrategin.
genomfora programmet.

Stadsstyrelsen godkande Digiprogrammet
inklusive bilagor 22.1.2024.

Digiprogrammet
Digital fardplan 2024.pdf PORVOOS -BORGA



https://www.porvoo.fi/app/uploads/2024/02/Digiprogrammet_2024-2026.pdf
https://www.porvoo.fi/app/uploads/2024/03/Digitala_vagkartan_2024.pdf

Digitala fardplanen ar en arlig plan éver projekt som

ska genomforas

Fardplanen for ar 2024 godkandes 22.1.2024.

For 2025 planerades preliminart cirka 1/3 av
projekten. Den digitala vagplanen 2025 bor
godkannas pa hosten, sa att man kan reservera
medel for det i budgeten.

Fordelning av pro jekten — den lansiktiga Fordelning av projekten — Digiprogrammets
nyttan: malsattning

19 21 21
- Mainniskan i centrum | A
= Hallbarhet B
= Fornyelse < " C
g Kompetens
30 \ ' omraden

Arsvis férdelning av projekten
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Den digitala fardplanen 2024

7,69%

30,77% —— °

ompetensomraden

R Q>

Projekt
totalt

26

30,77%
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Preliminart forslag: stadens ICT-utgifter & Digital fardplan

Uppskattning over
BU25 Digiprogrammet
for ar 2025
Data & Analys 150 tusen €
Sektorbunden usen €

500 tusen €

Sektoroberoende

n€

Digital grund

Fornamn Efternamn PORVOO ‘.(:: BORGJ&



1. Uppfoljning- idikatorer

Procentandelen av offentliga tjanster i digitala kanaler och digitaliseringsgraden, ePorvoo

Matare Malsattning 2023 2024
ePorvoo kundnojdhet, skalan 1-4 3 2,08 2,22

.o 0 o
ePorvoo anvandningsvolym (Suomi.fi -identifikationer) Okar med 10% perdr 113 000 79 000

ePorvoo andra servicebegaran 2500 3 259 3158
ePorvoo elektroniska servicebegaran 4000 2 371 2 400
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1. Uppfoljning- idikatorer

Procentandelen av offentliga tjanster i digitala kanaler och digitaliseringsgraden, andra tjanster

Matare Malsattning 2023 2024
Anvindare av kundappen 1500 borjade 2024 970
Antalet projekt som péaborjats 100 % borjade 2024 100 %
Digitaliseringsgraden av tjanster at foretag L1 - 43 %
Webbutiken kop, euro/ar 500 000 252 000 320 838
15 000 8 000 8 654

Webbutiken transaktioner, st/ar
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1. Uppfoljning- idikatorer

Matare Malsattning 2024

Miljokonsekvenserna av ICT-
MItViDi-utvarderingsramen i bruk, antal upphandlingar identifieras Inte annu paborjats
upphandlingar och belastningen minskas

Antal processer dar forbrukningen av energi och andra
naturresurser foljs upp

Antal datorer / anstalld / elev / fortroendevald 1 dator / person Uppfoljningen har paborjats
Datorer som varit i aktiv anvandningen under de
senaste 3 manaderna

5 viktiga processer 1%

1 Uppfoljningen har paborjats
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1. Uppfoljning- idikatorer

Fungerande dataprogram, processer och aktuell
information

Matare Malsattning 2024

Programvaran ar i kontinuerlig anvandning  Uppfoljningen planeras
Uppfoljning av anvandningen av program

300 anvandare ca 50 anvandare
Antal anvandare av stadens gemensamma Bl-rapporter
Uppf6ljning av licenskostnader Kostnaderna foljs upp och minskar Uppfoljningen har paborjats
Antal processer som automatiserats Fem Vlktlga processer har automatiserats 1
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2a. Uppfoljning av digitala fardplanen 2024

Projekt
totalt

3,85%
3,85%

26

e Paborjat
Fardig

e Ingen info

o Avstds
Planeras

19,23%

61,54%

GA



2a. Uppfoljning av digiprogrammet 2024

: 2024

“Kundtjanstapp och -kort”

Analyserar mojligheterna att anvanda Google-ekosystemet
Business Porvoo, dataekonomi och digitalisering av foretagsdata
Digitalisering av arkiv

Att utveckla Dynasty 10 (suomi.fi-meddelande, processmotor, integration av
kundhanteringssystem)

Vi utvecklar vara kompetenser inom cybersakerhet

Anskaffa verktyg for delaktighet i planlaggning

Vi anvander Al for att till exempel identifiera frammande arter
Ibruktagande av en I0T-plattform

Vi utvecklar stadens webbplattform, som anvands for att erbjuda invanarna majligheten att
hyra stadens utrymmen (klimatprogrammet)

Ibruktagnign och anvandning av en anslutningsserver (informationsled)
Vi okar forstaelsen for vara IKT-kostnader
Anskaffning av system for biljetter och betalning

En modern arbetsmiljo: vi sékerstéller att enhetshanteringen ar kostnadseffektivt och att
den stoder arbetet

Vi definierar den digitala servicestigen inom larande

Vi tar i bruk en Al-assistent, som soker information fran stadens egna informationskallor

Fardig
Pabdrjat
Pabdrjat
Paborjat

ingen info

Fardig

Fardig

Fardig
Paborjat
Paborjat
Pabarjat
Paborjat
Paborjat
Paborjat
Pabarjat

Pabdrjat

Trojeki
Tar i bruk sjalbetjaning inom tidsbokning
VI tar i bruk en plattform for integration
Borga stad har forutsattningar att erbjuda och ta emot eFakturor.
Uteckling av Power platform
Ett faktabaserat analysverktyg for faststallande av interna hyror
Utnyttja text-to-speech mer brett inom kundtjanster och AN-tjanster
Plan for att sdkerstélla ikt-tjnsternas kontinuitet

Vagkarta for utvecklandet av strukturer for interoperabilitet av data

Vi producerar palitlig och aktuell information om stadens tjanster for ledningen,
personalen, fortroendevalda och invanare.

Sakerstalla att alla sektorer anvander CRM

2024

Avstar
Paborjat
ingen info
Paborjat
ingen info
Paborjat
Fardig

Paborjat
Paborjat

Paborjat
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2a. Digiprogrammet 2024 — konsekvenser
(uppskattning) fardiga projekt

effektfullhet

S M L kostnad
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2b. Fardiga projekt 10/24 - konsekvenser

Kundtjanst app och -kort

Vi utvecklar vara kompetenser
inom cybersikerhet

Anskaffa verktyg for delaktighet i
planlaggning

Vi anvander Al for att identifiera
fraimmande arter

Plan for att sikerstélla ikt-
tjansternas kontinuitet

Kontinuerlig nytta f6r kommunbor och personal. Kop av
biljetter, uppfoljning av besokarantalet och rapportering har
digitaliserats samt niatbetalning har tagits i bruk.

Cybersidkerhet dr en lagstadgad skyldighet (TihL) som
kontinuerligt utvecklas delvis med hjalp av vara egna
personalresurser. Projekten genomférdes bland annat med
en cyberindikator, en nationell modell f6r bedomning av
cybersidkerheten som utvecklats av Traficom och som
skapade en ldgesbild av cybersidkerhetsférmagan och hjélpte
till att identifiera utvecklingsobjekt.Utvecklingen av
cybersikerhetskompetensen ar en del av den kontinuerliga
utvecklingen.

Tjansten P& kartan mgjliggor kunder samt andra
intressenter att ge respons samt utvecklingsforslag pa
kartbottnen. Tjdnstens anvandare kan anteckna sin respons
direkt pa kartan ocksd med mobila enheter, vilket forbattrar
anviandbarheten och servicenivan. God anvidndbarhet och
ett dskéddligt anvandargranssnitt forbattrar tjanstens
attraktionskraft och pa sa sétt antalet anvandare och
tjanstens effektfullhet

a) Kartldggning av skadliga vaxter i Borgd stadsomrade.
Skadedjursbekdmpning: lagstadgat arbete och paverkan stor
for kommuninvadnarna b) -Kartldggning av
regnvattenbrunnar i Borgd stadsomrade. Ett digitalt format
for data paskyndar underhallet och ger
kostnadsbesparingar. Besparingarna i driftskostnader ar
cirka 15 000 €/ar.

Att sdkerstilla kontinuiteten ar en lagstadgad skyldighet
(TihL) och kontinuerlig utveckling delvis med hjalp av vara
egna personalresurser.

Analysen och uppdateringen av ICT-kontinuitetsplanen
genomfordes i samarbete med experter fran Continuity
Consulting Oy. Som ett slutresultat av detta skapades den
forsta versionen av stadens IKT-kontinuitetsplan, och
underhéllet av den sker med hjilp av stadens egen personal.
Beredskapsplanering ar en del av kontinuerlig utveckling.

3000 e/ar

2800 e
engéngsinvestering mha
projektmedel.

5700 e/ar

a) 8700 e
b) 9900 e

12 400 e
engéngsinvestering mha
projektmedel
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Digitala fardplanen 2025 - projekt

(=]

3 0 3 m

Al
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Al13

A19

BS

BS
B10

C5
c8
co

Aigiird

-

higirdens namn -

Skapa kundregister- "Forvoo account™
Goraupp plan foribruktagande av automatiska tjanster.
Ibruktagande avtjansten Tillstand och tillsyn

Vi majliggdr kommunikation i realtid
Skapande av ESG-matare
Definiera kriterier for anskaffningar av datautrustning och -tjanster

Vi sdkerstaller att alla uppgifter arkiveras digitalt.

Vi faljer mangden matsvinn i skolor, till exempel genom att visualisera matsvinn for eleverna och
personalen (klimatprogrammet)

Vi berdknar koldioxodavtryck pa basen avdata fran leveranttirsfakturor

Minska papperfarbrukning genom att tai bruk elektronisk signatur (Borga vatten), e-fakturering (Borga
vatten) och suomi fi-meddelanden (alla)

Vi farnyar intrandtet, inkl. sokfunktion

Vi anskaffar en automatisk klassificering av leverantarsfakturor fran in-house bolaget

Vi utnyttjar generativ Al far att skriva promemarior

.ﬂ.tgﬁrdenl.iiserpmhl.emet

Hur sdkerstallervi att kunderna och vi hartillgang till de egna tjansterna och att kemmunens

invanare kan hantera sina egna uppgifter
Hursdkerstallervi att antalet automatiska tjanster okar?
Hur=sdkertsallervi lagenligheten?

Hur sdkerstillervi att vi kan vid behovna invanarna snahbt och sakert?
Hur farstarvi miljokonsekvenserna avvart eget agerande?
Hur sakerstallervi att utrustningen inte belastar andra lander?

Hur sdkerstallervi att vi behandlar uppgifter digitalt i stallet for manuellt?
Hur paverkar i matsvinnet i skolorna?

Hur kan vi berdkna koldioxidavtryck pa basis avleverantdrsfakturor?
Hurvi kan minska mangden papper?

Hur sdkerstillervi att personalen har tillgang till aktull och enhetlig data?
Hur kan vi minska pa arbetshardan och mangden feli hanteringen av leverantarsfakturor?
Hur kan vi effektivera motessekreterarens arbete?

PORVOOS 2BORGA

Genomfars ar

2025

2025
2025

2025

2025
2025

2025
2025
2025
2025

2025
2025
2025



Digitala fardplanen 2025 — projekt

Ml X
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Kompetensomraden
Kompetensomraden
Kompetensomraden
Kompetensomraden
Kompetensomraden
Kompetensomraden

Kompetensomraden

Argard

c1i0
c11
Cc17y
c21
c24
C26

F13
K18
K20
K21

K24

K25

K26

jutg‘,érdens namn

GenAl: sammanfattning avtal

GenAl: automatiska beredningstexter

Utnyttja Al for kommunikation (snabb kommunikation, dversattning)

Hanteringsmodell for automatiskt beslutsfattande

Vitaribruk fjarravlasbara matare (Borga vatten)

Vitaribruk de system som den nya bygglagen kraver, utbildar personalen och @ndrar processerna

Viskapar en uthildningsstig far IKT

Skapa en plan fir DataHubs, dvs. hur man delar data med den dvergripande sakerheten i dtanke.
Vi kartlagger mojligheter for samarbete (Staden - foretagare - laroanstalter)

Vi skapar ett Al-register och en modell for registrets forvaltning

Utveckling avinvesteringsberdkningen

Vitaribruk ettverktyg for ezendomsfénaltning

Viframjar kameraovervakning

Mgarden léser problemet

Hur kan vi gora planerarens arbete mer lattrorligt?
Hur kan vi gira beredarens arbete mer lattrorligt?

Vad forutsatter ibruktagande aven hanteringsmodell for automatiskt beslutsfattande?
Hurvi sdkerstaller attvi minskar s.k. onodigt arbete, bla. i faktureringen

Hurvi sdkerstaller attvi foljer den nya bygelagen
Hur sikerstiller vi personalens tillrackliga kompetens, och hur identifierar vi vilka utbildningar

erbjuds i Borgd?

Hur sikerstaller vi att farvaltar och delarvara uppgifter rat?

Hur sdkerstaller vi att vi stoder omradets livskraft och kompetensen inom IKT?

Hur sikerstaller vi att vi har information omvilka Al-applikationer staden haribruk?
Hur servi till attvi kan folja upp och styra investeringarna battre?

Hurvi sertill att stadens egendom farvaltas effektivt

Hur servi till att kameraovervakningen ar av ratt kvalitet och kostnadseffelktivi?

Genomfors ar

2025
2025
2025
2025
2025
2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025
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Digiprogram 2025 — nytta pa lang sikt

Nytta pa lang sikt

L

= manniskoorientering = hallbarhet = fornyelse
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3. Digiprogrammet 2025 — uppskattad effekt &
kostnhad

effektfullhet

L

-0 0 O

; O
S

L kostnad
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3. Digiprogrammet 2025 — granskning av
anvandningsfall

Hur uppkommer behov av anvandningsfall?

m Stodet for systemet upphor Lag = Strategi

12.11.2024
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3. Digiprogrammet 2025 — granskning av
anvandningsfall

Anvandningsfall per niva

W,

analys & data

m digital grund (inklusive digital siakerhet)
stadens gemensamma losningar
andringar inom sektorer (applikationer)
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3. Digiprogrammet 2025 — granskning av
anvandningsfall

12.11.202

Anvandningsfall per ansvarsniva

RN
v

= VD for Kost och stadtjanster Livskraftsdirektor

m Forvaltningsdirektor Personaldirektor

m Direktor for stadsutvecklingen = Utvecklingsdirektoren

m VD for Borga vatten m Finansdirektor

m [okalitetsdirektor = Kommunikationsdirektor
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